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Zat Nr__ do protokéic

UCHWALA NR X/68/2019 S
RADY GMINY PIASKI — 2 ses|i Rady Gminy

z dnia 24 lipca 2019 r.

W sprawie przekazania do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskic w Poznaniu regulaminu dostarczania w ody
i odprowadzania Sciekow

Na podstawie art. [8 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 7r. o samorzadzie gminnym (t). Dz.U. 22019 r.

poz. 506) oraz art. 19 ust. | ustawy zdnia 7 czerwea 2001 r.,

0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym

odprowadzaniu Sefekow (Dz.U. z 2018 r. poz 11352, poz. 1629). uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. Przekazuje sig do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Pafistwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Poznaniu projekt regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania

sciekow,

§ 2. Projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw stanowi zatacznik do niniejszej uchwaly,

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza sie Wajtowi Gminy Piaski.

§ 4. Uchwala wchodzi w zyvcie z driem jej podjecia,
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Zalgcznik do uchwaly Nr X/68/2019
Rady Gminy Piaski
z dnia 24 lipca 2019 r.

PROJEKT
REGULAMINU DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY PIASKI

Rozdzial 1

Frzepisy ogolne

§ 1. 1. Uchwala sig regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Piaski,
zwany dalej Regulaminem,

2. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego dziatajgcego
na terenie Gminy Piaski oraz odbiorcéw uslug korzystajacych na tym terenie z ushug z zakresu

zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania Sciekow,

§ 2. 1.llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,ustawie” nalezy przez to rozumieé ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz.U. z 2018 . poz.
1162 1 1629),

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie, jakie nadajg im akty wyzszego
rzedu, w tym ustawa.

3. W szczegoblnosci, zgodnie z art. 2 ustawy, ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o:

1) odbiorcy ustug — nalezy przez to rozumieé kazdego, kto karzysta z ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode | zbiorowego odprowadzania
sciekow na podstawie pisemnej umowy z przedsigbiorstwem  wodociggowo-
kanalizacyjnym;

2) osoba korzystajgca z lokalu — nalezy przez to rozumied osobe posiadajgca tytut prawny do
lokalu lub osobe korzystaiaca z lokalu o nieuregulowanym stanie prawnym;

3) przedsigbiorstwie wodociagowo-kanalizacyjnym — nalezy przez to rozumied przedsiebiorce
w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcédw (Dz. U.
poz. 646), jezeli prowadzi dziatalnosé gospodarcza w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w
wode lub zbiorowego odprowadzania éciekow, oraz gminne jednostki organizacyjne
nieposiadajgce osobowosci prawnej, prowadzace tego rodzaju dziatalnosé;

4) przytgczu kanalizacyjnym — nalezy przez to rozumieé odcinek przewodu Jgczacego
wewnetrzna instalacje kanalizacyjng w nieruchomosci odbiorcy ustug z siecig
kanalizacyjna, za pierwsza studzienka, liczac od strony budynku, a w przypadku jej braku
do granicy nigruchomosci gruntowej;
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5) przytaczu wodociggowym — nalezy przez to rozumied odeinek przewodu taczacege sied
wodociggowa z wewnetrzna instalacjg wodociggowa w nieruchomosci odbicrey ustug wraz
z zaworem za wodomierzem gtdwnym;

6) sieci — nalezy przez to rozumieé¢ przewody wodociggowe lub kanalizacyjne wraz z
uzbrojeniem i urzadzeniami, ktérymi dostarczana jest woda lub ktérymi odprowadzane sg
scieki, bedace w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

7) taryfie ~ nalezy przez to rozumie¢ zestawienie ogloszonych publicznie cen i stawek optat
za zbiorawe zacpatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow oraz warunki ich
stosowania;

8) umowie — nalezy przez to rozumieé umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
$ciekow, o kiérej mowa w art. 6 ustawy;

9) urzadzeniu pomiarowym — nalezy przez to rozumiec przyrzad pomiarowy mierzgcy ilosé
odprowadzanych sciekéw, znajdujacy sie na przyiaczu kanalizacyjnym:;

10) urzadzeniach kanalizacyjnych — nalezy przez to rozumieé sieci kanalizacyjne, wyloty
urzadzen kanalizacyjnych stuzacych do wprowadzania $ciekow do wod lub do ziemi oraz
urzgdzenia podczyszcezajace i oczyszeozajace scieki oraz przepompownie $ciekow,

11) urzadzeniach wodociggowych — nalezy przez to rozumieé ujecia wod powierzchniowych
i podziemnych, studnie publiczne, urzadzenia stuzace do magazynowania i uzdatniania
wod, sieci wodociaggowe, urzgdzenia regulujgce cinienie wody;

12) wodomierzu gidwnym — nalezy przez to rozumied przyrzad pomiarowy mierzacy ilosc
pobranej wody, znajdujacy sie na kazdym przytaczu wodociagowym.

4. Postanowienia Regulaminu odnoszace sie do taryfy znajduja zastosowanie do taryfy tymczasowej w
rozumieniu ustawy.

Rozdziat 2
Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne

w zakresie dostarczania wody i odprowadzania éciekéw

§ 3. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nastepujgcego
minimainego poziomu $wiadczenych usiug:
1) ciggtosci i niezawodnosci dostawy wody do nieruchomosci dla ktére] zawarto umowe, zgodnie
z wydanymi ,Warunkami przylaczenia do sieci wodociggowe] lub sieci kanalizacyjnej”, ¢
cisnieniu umozliwiajgcym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie wigkszym niz 0,6
MPa, w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. strukturg i
$rednica, przytacza wodociggowego oraz instalacii wewnetrznej odbiorcy usiug;
2) zapewnienia dostawy wody o jakosci przezhaczonej do spozycia przez ludzi i o parametrach;
zelazo nie wigcej niz 0,20 [mg Fe/l), mangan nie wiecej niz 0,05 [mgMn/l], amonowy jon nig
wiecej niz 0,5 [mg/NH4+ /], azotany nie wiecej niz 50 [mgNO3-/1], azotyny nie wiecej niz 0,50
[MgNO2-/1], metnosc nie wigksza niz 1 [NTU], pH w przedziale 6,5 ~ 9,5,
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3) ciaglosei i niezawodnosci odprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych, w granicach
technicznych mozliwosci $wiadczenia usiug wyznaczonych, m.in. strukturg i rednica, przytacza
kanalizacyjnego oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug;

4) zapewnienia utrzymania i prawidtowego funkcjcnowania urzadzen wodociagowych i urzadzen
kanalizacyjnych oraz posiadanych przez przedsiebiorstwo waodociggowo-kanalizacyjne
przylaczy wodociagowych i przylgczy kanalizacyjnych;

5) budowy urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych w zakresie wynikajgcym z
wielaletniege plane  rozwoju | modernizacji  urzadzen wodociagowych | urzadzen
kanalizacyjnych bedacych posiadaniu przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego;

6) zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtéwnego.

2. Poziom swiadczonych ustug, za ktére przedsigbiorstwo wadociggowo-kanalizacyjne ponosi
odpowiedzialnose, stwierdza sie w miejscu wiaczenia przytacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uprawnione jest do wprowadzenia ograniczen w
sposobie korzystania z wody przez odbiorcéw ustug w sytuacji niedoboru spowodowanego
wystapieniem katastrofy naturainej lub awarii technicznej w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 18
kwietnia 2002 r. o stanie kleski zywiolowej (Dz.U. z 2017 r. poz. 1897). Przedsigbiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw uslug o wprowadzonym ograniczeniu w sposéb
ZWYCZaiowo przyjety.

Rozdziat 3
Szczegdlowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 4. 1. Swiadczenie ustug zacpatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu o pisemng
umowe zawartg miedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-Kanalizacyjnym a odbiorca ustug, zgodnie z
art. 6 ustawy.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze postugiwac sig wzorcem umownym w postaci
o0gélnych warunkéw umaow.

§ 5. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow jest zawierana z osoba, ktdrej

nieruchomos$c¢ zostata przylgczona do sieci i ktora wystapita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

§ 6. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktéra posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, do
ktorej ma byc dostarczana woda lub z ktérej maja by¢ odprowadzane écieki, albo z osobg, ktora korzysta
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 7. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zawiera umowe z osobami korzystajgcymi z lokali
znajdujacych sie w budynku wielolokalowym na wniosek wiasciciela lub zarzgdey budynku

wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych, po spefnieniu warunkéw okreslonych w ustawie.
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§ 8. 1. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne sporzadza i przedkiada przysziemu odbiorcy ustug
projekt umowy, w terminie nie diuzszym niz 14 dni od dnia zfozenia wniosku o zawarcie umowy.
Whiosek, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, wymaga zachowania formy pisemnej.

2. W przypadku jezeli przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne korzysta przy zawieraniu umow z
ogolnych warunkow umowy, wowczas wraz z projektem umowy dorgcza przysziemu odbiorcy projekt
umowy wraz aktualnymi ogdlnymi warunkami umowy obowigzujacymi w przedsiebiorstwie
wodociggowo-kanalizacyjnym.

3. W przypadku jezeli przysztym odbiorca jest konsument w rozumieniu art, 221 ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2019 r. poz. 1145), wowczas przedsiebicrstwo wodociagowo-
kanalizacyjne zobowigzane jest do wypelnienia obowiazkéw okreslonych przepisami ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2019 r. poz. 134).

§ 9. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie internetowej aktualnie

obowigzujgce taryfy, wzory umow oraz ogdlne warunki umow o ile sie takimi warunkami posiuguje,

§ 10. Postanowienia umow zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z
cdbiorcami ustug nie moga ograniczaé praw i obowigzkow stron wynikajgcych z przepisow ustawy,

przepiséw wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien Regulaminu,

Rozdziat 4

Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 11. Rozliczenia za uslugi zaopatrzenia w wode | odprowadzania Sciekow $3 prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug, na podstawie okreslenych w taryfach
cen i stawek oplat oraz iloéci dostarczonej wody i odprowadzonych sciekow.

§ 12. Dlugo$c okresu obrachunkowego ckresla umowa,

§13. 1. Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajow cen i stawek opfat, jak réwniez zmiana grupy taryfowej,
do ktorej zaliczony zostat odbiorca ustug wymaga podania taryf do wiadomosci publicznej zgodnie z
przepisami ustawy.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajgcych z
nowych prawidiowo podanych do wiadomosci publicznej taryf nie wymaga cdrebnego informowania
odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

3. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dotacza do umowy w chwili jej zawarcia aktualnie
obowigzujgca taryfe.

§ 14. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi Swiadczone przez
przedsigbiorstwo wodociggowa-kanalizacyjne jest fakiura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa rowniez osoby korzystajace z
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poszczegolnych lokali, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrebng fakture
zarzadey lub whascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali.

Rozdzial 5
Warunki przytaczania do sieci

§ 15. Osoba ubiegajaca sie o przylgczenie nieruchomesci do sieci sklada przedsiebiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu wniosek o przylaczenie nieruchomosei do sieci w formie pisemnej, ktéry
powinien zawierac co najmnigj:

1) imig i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy oraz adres do korespondencii;

2) wskazanie nieruchomosct, ktéra ma zostac przylaczona do sieci, poprzez podanie jej
potozenia (miejscowosé, nazwy ulicy i numeru) wraz z podaniem jej numeru ksiegi
wieczystej. W przypadku gdy nieruchomo$é nie posiada ksiegi wieczystej osoba
ubiegajgca sie o przylaczenie nieruchomoscei do sieci zobowigzana jest podaé numer
ewidencyjny dziatki,

3) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakierystyki
zuzycia wody;

4} wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekdw i ich rodzaju (w przypadku
dostawcow Sciekdw przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych $ciekow oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajgcych),

5) wskazania planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania sciekow;
8) date i podpis osoby ubiegajacej sie o przytgczenie nieruchomosci do sieci,

§ 16. 1. Jezeli spetnione sg warunki techniczne umozliwiajgce przylaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w terminie nie diuzszym niz 30 dni od otrzymania
wniosku, o ktérym mowa w § 15 Regulaminu wraz z kompletem zatacznikow, wydaje osobie ubiegajacej
sig 0 przytaczenie nieruchomosci do sieci, dokument pod nazwa Warunki przylaczenia do sieci
wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej".

2. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1, powinien co najmniej:
1) wskazywaé miejsce | sposdb przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub sieci
kanalizacyjnej;
2) okresla¢ maksymalng ilos¢ wody dostarczane] do nieruchomosci;
3) okreslat maksymaing ilosé sciekow odprowadzanych z nieruchomaosci i ich jakosg;
4) wykaz dokumentow ktore adbiorca usiug zohowigzany jest zalgczyé do protokotu odbioru
przylgcza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego zgodnie z § 21 ust. 3 Regulaminu;

5) wskazywad okres waznosci wydanych ,Warunkéw przytaczenia do sieci wodociggowe] lub sieci
kanalizacyjnej”, nie krétszy niz 2 lata.

3. Dokument, o ktorym mowa w ust. 1 moze takze okreslac:

1) parametry techniczne przylacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego:
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2) miejsce zainstalowania wodomierza gidwnego, wodomierza mierzacego ilos¢  wady

bezpowrotnie zuzytej lub urzadzenia pomiarowego, a takze studzienek kanalizacyjnych.

§ 17. Kazda nieruchomosc powinna byé przytaczona do sieci edrgbnym przylaczem wodociagowym
i przylaczem kanalizacyjnym.

Rozdzial 6
Techniczne warunki okreslajace mozliwo$é dostepu do ustug wodociagowo-

kanalizacyjnych

§ 18. 1.Dostepnosé do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzgdzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych albo ujecia realizaciji takich
urzadzen w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociggowych i urzgdzen
kanalizacyjnych bedacych posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,

2) mozliwosciami technicznymi urzadzen przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
wynikajacymi z technologii dostarczania wody i odprowadzania sciekow, przez co rozumie sie
faktyczne mozliwosci pozyskania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjnej wody
nadajgcej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajnosé zrodel wody) lub jej dostawy, jak réwniez
moziiwosci odbioru i oczyszczenia $ciekow (wydajnosé oczyszczalni),

3) posiadaniu tytutu prawnego do takich urzadzen wodociggewych lub urzadzer kanalizacyjnych
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyine.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie wydaje Warunkéw przytaczenia do sieci
wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej” w przypadku niewystapienia przynajmniej jednej z przestanek
okreslonych w ust. 1. Informacja o braku mozliwosci wydania ,Warunkow przylgczenia do sieci
wodociggowej lub sieci kanalizacyjne]’ przekazywana jest osobie ubiegajgcej sie o przyigczenie
nieruchomoséci do sieci w terminie 30 dni od daty wplywu do przedsiebiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego wniosku, o ktérym mowa w § 15 Regulaminu. Informacja, o ktérej mowa w zdaniach
poprzednich wymaga zachowania formy pisemnej i uzasadnienia.

Rozdziat 7
Sposdb dokonywania odbioru przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne

wykonanego przytacza

§ 19. 1W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza wodociggowego lub przytacza
kanalizacyjnege przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne Warunkami
przylgczenia do sieci wodociggowe] lub sieci kanalizacyjnej” oraz z dokumentacja wymagang
przepisami ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane (Dz. U. 22019 1. poz. 1186).

2. Okreslone w ,Warunkach przytaczenia do sieci wodociggowe; lub sieci kanalizacyjnej” préby i odbiory

czesciowe oraz koncowe sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron (osoby
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ubiegajgcej sie o przytaczenie nieruchomosci do  sieci | przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanatizacyjnego).

3. Odbidr jest wykonywany przed zasypaniem {zakryciem) przytacza wodociggowego lub przytacza
kanalizacyjnego. Wszelkie odcinki przylgcza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego ulegajace
czesciowemu zakryciu (fzw. prace zanikajgce) nalezy zgtaszac do odbioru przed zasypaniem.

§ 20. 1. Po zgtoszeniu w formie pisemnej gotowosci do odbioru przez oscbe ublegajaca sie o
przytaczenie nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne niezwlocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia zgloszenia w formie pisemnej, dekonuje odbiory przykyeza
wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego.

2. Wyniki préb i odbioréw, o ktérych mowa w § 19 ust. 2 Regulaminu 53 potwierdzane przez osobe
ubiegajgcg sie o przylaczenie nieruchomosci do  sieci | upowaznionego przedstawiciela

przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego w sporzadzanych protokotach w formie pisemnej.

§ 21. 1. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza wodociaggowego lub przytacza kanalizacyjnego
powinno zawierac:

1) dane identyfikujace osobe ubiegajaca sie o przylaczenie nieruchomoscei do sieci | oznaczenie
daty i symbolu/numeru ,\Warunkéw przytaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej”;

2) termin odbioru proponowany przez osobe ubiegajgca sie o przylaczenie nieruchomosci do sieci.

2. Protokét odbioru technicznego czesciowego i koncowego przytacza wodociggowego lub przylgcza
kanalizacyjnego powinien zawieraé co najmniej:

1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (¢rednica, materiat, diugos¢, elementy
uzbrojenia);

2} uwagi dotyczace roznic pomiedzy wydanymi ,Warunkami przytaczenia do sieci wodociagowej
lub sieci kanalizacyjnef”, lub dokumentacja, o ktorej mowa w § 19 ust. 1, a sposobem realizacji
przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego;

3) skiad komisji dokonujacej odbioru i podpisy jej czionkow.

3. Zalgcznikami do protokolu odbioru koncowego sg atesty, deklaracje zgodnosci badz aprobaty
techniczne materialdw wykorzystywanych do budowy przytacza wodociagowego lub przytacza
kanalizacyjnego, dokumentacja, o ktorej mowa w § 19 ust. 1 oraz inwentaryzacja geodezyjna

powykonhawcza wykonanego przytgcza wodociagowego lub przytgcza kanalizacyjnego.

Rozdziat 8
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich

parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekéw

§ 22. 1. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow ustug
0 planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety z
wyprzedzeniem co najmniej 3 dniowym.
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2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma rowniez obowigzek niezwiocznie poinformowad
odbiorcow ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godazin.

3. W przypadku budynkdw wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
0 zdarzeniach wskazanych w ust. 1 lub 2 poinformowad wytacznie wiasciciela lub zarzgdce
nieruchomosci,

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnié zastepezy punkt poboru wody i

poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

§ 23. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwtocznie poinformowac o tym fakcie cdbiorcow ustug,

W sposob zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci w lokalnych $rodkach masowego przekazu i na swojej
stronie internetowe;j.

Rozdzial 8
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 24. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia wszystkim zainteresowanym w swoje;

siedzibie oraz na swojej stronie internetowej:
1) informacje o aktualnie obowigzujacych taryfach cen i stawek oplat obowigzujacych na terenie
gminy;
2) ujednolicony tekst Regulaminu;
3) ujednolicony tekst ustawy;
4) aktuainy tekst wieloletniego pianu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych bedacych posiadaniu przedsiebiorstwa wodociagowa-kanalizacyjnego.

§ 25. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek zlozony przez
odbiorce ustug do udzielania wszelkich informacji dotyczacych:
' 1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy;

2)  warunkow przylgczenia sig do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej;

3) wystepujgcych zakidcen w dostawach wody lub odprowadzaniu Sciekéw:

4) wystepujacych awarii urzadzer wodociggowych lub urzgdzen kanalizacyjnych;

5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji wskazanych w ust. 1 za
posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych srodkéw przekazu niezwiocznie, jednakze w terminie
nie dluzszym niz 3 dni od daty wptywu do przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wniosku.
3. Jezeli wniosek o udzielenie informacji jest wyrazony w formie pisemnej, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie dfuzszym niz 14 dni
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od dnia otrzymania prosby chyba, ze osoba zwracajaca sie o informacje wyraznie zaznaczyta, ze
informacja ma by¢ jef udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustaler wymagajacych okreséw dluzszych niz terminy
wskazane w ust. 2 i 3, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przed uplywem tych terminow
informuje o tym osobe, ktdra ziozyla prosbe o informacje | wskazuje jej ostateczny termin udzielania

odpowiedzi. Termin ten nie powinien by¢ diuzszy niz 30 dni od dnia zlozenia wniosku.

§ 26. Przedsiebiorstwo wedociagowo-kanalizacyjne jest zwolnione z obowiazku uprzedniego lub
wezesnigjszego informowania o przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub odprowadzaniu
sciekow w sytuacjach naglych, w nastepujacych przypadkach:

1) zaistnienia awarii i koniecznosci jej usuniecia;

2) wystapienia bezposredniego zagrozenia dla Zycia, zdrowia lub $rodowiska zwigzanego

z funkcjonowaniem sieci:
3) dziatania sily wyzszej, ktore uniemozliwilo dalsze swiadczenie ustug;
4) zagrozenia prawidtowego funkcjonowania elementow systemu kanalizacyjnego na
skutek zrzutu ciekdw.

§ 27. 1. Odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu $wiadczenia przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustugi, w szczegélnosei z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi oraz wysokosci naliczonej opfaty.
2. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zgtaszac w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego osobiscie do protokofu lub w formie pisemnej na jege adres lub w postaci elektroniczne;
na adres e-mail wskazany przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na stronie internetowe;.
3. Odbiorca ustug, ktéry sktada reklamacje, powinien wskazaé¢ przedmiot reklamaciji, przedstawic
okolicznosci uzasadniajace reklamacie oraz wskazaé lub dolaczyé dokumenty lub inne dowody
umozliwiajace jej rozpatrzenie.
4. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowiazane rozpatrzyé reklamacje i udzieli¢
pisemne] odpowiedzi bez zbedne] zwioki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej

wniesienia, za ktdra przyjmuje sig date jej wptywu do siedziby przedsiebiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego.

Rozdziat 10

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 28. Woda do celéw przeciwpozarowych jest w szczegoinosci dostepna z urzadzen wodociagowych
posiadanych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w tym z hydrantow
przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe).

§ 29. Sposdb okreglania naleznosci przystugujacej przedsiebiorstwu wodociggowo - kanalizacyjnemu
ze strony gminy z tytute dostawy wody na celem przeciwpozarowe okresla umowa zawarta pomiedzy

przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym, gming araz jednostka strazy pozarne;.
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§ 30. Optate za wode do celéw przeciwpozarowych mozna pobieraé zgodnie z obowiazujgcymi taryfami.

§ 31. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktorymi woda
jest dostarczana dla innych odbiorcéw ustug, jednostka strazy pozarnej niezwiocznie przekazuje

przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu informacije o ilosci wody pobranej.

Za zgodnosd odpisu )
L DRYGINALEM - SERRETS Y

Piaskd, dnzﬁwll—i—-— Andrz

orite

10
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DPIS

Uzasadnienie

Zgodnie zart. 19 ust. | ustawy zdnia 7 czerwca 2001 1. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekow (tj. DzU. z2018r poz 1152, poz. 1629), rada gminy, na podstawie projektow
regulaminéw dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw opracowanych przez przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjne. przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw oraz preekazuje go
do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, zawiadamiajgc o tym przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjne.

Zaklad Uslug Komunalnych w Piaskach sp. zo.0. przediozyl projekt regulaminu  dostarczania wody

1 odprowadzania $ciekow. do ktérego Rada Gminy nie wnosi zastrzezen. W zwiazku z powyzszym, czyniac zadosé
wyzej przywolanej normie prawnej. podjeeie niniejszej uchwaly stalo sie konieczne i uzasadnione.

Za zgodnosé odpisu
- & ORYGINALEM -

piaskt dn. 2019 -07- 25 SEKRETARZ GMIN
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